LAPORAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FERIODE : 04 S/D 29 MEI 2026

BULAN MEI




PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
KECAMATAN LOA JANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Surat Keterangan Usaha

RESPONDEN

JUMLAH : 7 Orang
JENIS KELAMIN : L=5Orang/P=2 QOrang
[ ] PENDIDIKAN I TIDAK 0 Orang

BERSEKOLAH

SANGAT BAIK o= som

= 0 Orang
SMA = 4 Orang
D-I = 0 Orang
D-ii = 0 Orang
D-1H = (0 Orang
D-Iv = 0 Orang
S1 = 0 Orang
S2 = 0 Orang
S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Surat Keterangan Tidak Mampu

RESPONDEN

JUMLAH : 21 Crang
JENIS KELAMIN ; L= 15 Orang / P=6 Orang
[ ] PENDIDIKAN © TIDAK 1 Orang

BERSEKOLAH

SAN GAT BAIK sD = 13 Orang

SmP = 2 Orang
SMA = 5 Orang
Bl = 0 Orang
D-ll = 0 Orang
B-l = 0 Orang
D-Iv = 0 Orang
51 = 0 Orang
82 = 0 Orang
53 = 0 Crang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23,6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTA]I KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Pembuatan Kartu Tanda Pencari Kerja
{AK 1

RESPONDEN

JUMLAH : 33 Orang
JENIS KELAMIN : L=25 Orang / P= 8 Orang
B PENDIDIKAN 1 TIDAK 0 Orang

BERSEKOLAH

SANGAT BAIK © = somng

SMP = 0 Orang
SMA = 28 Orang
D-1 = 0 Orang
D-li = 0 Orang
D=l = 0 Orang
D-Iv = 0 Orang
51 = 2 Orang
sz = 0 Orang
s3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 ME! 2026

NILAI IKM Rekomendasi Bantuan Kelompok
Perkebunan

RESPONDEN

JUMLAH : 1Qrang
JENIS KELAMIN : L= 1 Orang/ P= 0 Orang
B PENDIDIKAN © TIDAK - 0 Orang

BERSEKOLAH

SAN GAT BAI K zap =  0Orang

= {0 Orang
SMA = 0 Crang
Bl = ( Orang
D-li = ¢ Orang
C-i = 0 Crang
D-Iv = 0 Orang
51 = 1 Orang
82 = 0 QOrang
53 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Surat Keterangan Pengantar Pindah
Antar Kecamatan

RESPONDEN

JUMLAH : 2 Orang
JENIS KELAMIN : L=2 Orang/ P= 0 Orang
[ ] PENDIDIKAN . TIDAK 0 Orang

BERSEKOLAH

SANGAT BAIK o oo

= 0 Orang
SMA = 1 Qrang
D- = 0 Orang
Dl = 0 Orang
D-h = 0 Qrang
D-Iv = 0 Crang
81 = G Orang
S2 = 0 Orang
53 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAG| MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Surat Keterangan Usaha
RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang
JENIS KELAMIN : L= 0 Orang/ P=1 Orang
B PENDIDIKAN ! TIDAK 0 Orang

BERSEKOLAH

SANGAT BAIK w o oo

SMP = { Orang
SMA = 0 Orang
D-i = Q Orang
D-li = 0 Orang
D-lil = 0 Orang
D-1v = 0 Orang
51 = 1 Orang
LY = 0 Orang
33 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomoar : V-23.6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI| 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Pembuatan Kartu Keluarga
RESPONDEN

JUMLAH : 5 Orang
JENIS KELAMIN : L=5 Orang / P= 0 Orang
B PENDIDIKAN . TIDAK - 0 Orang

BERSEKOLAH

BAI K :;P = 0 Orang

= ¢ Crang
SMA = 3 Orang
0-l = 0 Crang
D-ll = 0 Orang
-l = 0 Orang
D-Iv = 2 Orang
31 = 0 Orang
g2 = 0 Orang
83 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor ; V-23.6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 ME! 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Pembuatan Kartu Tanda Penduduk
RESPONDEN

JUMLAH : 37 Orang
JENIS KELAMIN : L=20 Orang / P= 17 Orang
] PENDIDIKAN ! TIDAK 2 Orang

BERSEKOLAH

BAI K SD = 2 Orang

H

SMP = 3 Orang
SMA = 30 Orang
D-i = 0 Orang
- = 0 Orang
D-I = 0 Crang
o D-Iv = 0 Orang
51 = 0 Qrang
82 = 0 Orang
S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Surat Keterangan Ahli Waris / Legalisir
RESPONDEN
JUMLAH : 20rang
8 0 5 6 JENIS KELAMIN : L=1 Qrang/P=1 Crang
] PENDIDIKAN T TIDAK = 0 Orang
BERSEKOLAH
sSD = 0 Orang
BAI K SMP = 0 Qrang
SMA = 2 Orang
D-l = 0 Orang
D-li = 0 Orang
D-Il = 0 Orang
D-Iv = 0 Orang
81 = G Qrang
52 = 0 Orang
83 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAG! MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
KECAMATAN LOA JANAN
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

NILAI IKM Pembuatan Surat IUMK ( OSS )
RESPONDEN

JUMLAH : 1 Qrang
JENIS KELAMIN : L=00Orang/P=1 Orang
B PENDIDIKAN * TIDAK 0 Orang

BERSEKOLAH

BA' K sb = 1 Orang

SMP = 0 Qrang
SMA = 0 Orang
D+ = 0 Orang
D-j1 = 0 Orang
D-iit = 0 Orang
D-1v = 0 Orang
81 = 0 Orang
82 = 0 Orang
83 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS
MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekemendasi Kegiatan Statistik
Nomor ;| V-23.6403.007




SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

KECAMATAN LOA JANAN

PERIODE: 4 MEI 2026 - 29 MEI 2026

No Layanan indeks Mutu

1 |Surat Keterangan Usaha 100.00 | Sangat Baik
2 |Surat Keterangan Tidak Mampu 100.00 | Sangat Baik
3 |Pembuatan Kartu Tanda Pencari Kerja / AK 1 96.04 | Sangat Baik
4 |Rekomendasi Bantuan Kelompok Perkebunan 91.67 | Sangat Baik
5 |Surat Keterangan Pengantar Pindah Antar Kecamatan 88.89 | Sangat Baik
6 |Surat Keterangan Usaha 88.89 | Sangat Baik
7 |Pembuatan Kartu Keluarga 87.78 Baik

8 |Pembuatan Kartu Tanda Penduduk 87.31 Baik

9 |Surat Keterangan Ahli Waris / Legalisir 80.56 Baik

10 |Pembuatan Surat [UMK ( OSS ) 80.56 Baik




MUTU PELAYANAN AT

*sAGA BlK* . 91 ,67

RESPONDEN
Jumiah : 110 Orang

£ Ditandatangam Secara Elekmonik Oleh :
Gl CAMAT LOA JANAN

el DR HERY RUSNADI
Pembina Tk 1{IV/b)




Demikian Laporan Bulanan Indeks Kepuasan Masyarakat (SKM) ini, di buat dan
disampaikan dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

‘ Loa Janan, 29 Mei 2026
= _‘f‘]'-.?‘it.'\_(.‘,am#t Loa Janan

g

._—ﬂ-"——'l .L | fj n '
" MR FiattiL,S.l.P.,M.Si

Pembina
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